AT’HOME Service a la personne

Programme de travail classique

Suite a I’évaluation de vos besoins effectuée lors de la 1¢re visite gratuite d'un agent AT"HOME,
une liste des taches est établie. Cette liste va nous permettre de déterminer au mieux le
programme dont vous avez besoin.

Pour le programme classique, il faut que la liste des taches établies corresponde au programme
de travail ci-dessous.

- Aérer toutes les pieces de la maison
- Enlever les toiles d’araignées
- Dépoussiérer:

o Le mobilier : tables, chaises, étageres, meubles. Le nettoyage est effectué dessus et
dessous. L'intervenant souleve les objets et les repose.
Canapés et fauteuils
Les lampes, appliques murales,

Les radiateurs
Les bibelots
Le montantdes portes et des fenétres

o Les tapis
- Nettoyage des'miroirs : sur demande
- Balayer ouaspirer les sols
- Lavage des sols carrelés, le linoleum, le parquet vitrifié.

- Vider les cendriers etles poubelles
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- Sortir les poubelles

Pour tout nettoyage, I'intervenant utilise vos produits selon les doses
prescrites. Vous pouvez nous demandez de mettre a profit nos connaissances
écologiques dans I'entretien de votre maison.

- Nettoyer I'extérieur de tout le mobilier de cuisine :
o Tables
o Chaises
o Plan de travail
o Placards
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Nettoyer |'extérieur des appareils ménagers :
o Plaques de cuisson ou gaziniere
o Four traditionnel et micro-ondes
o Réfrigérateur
o Machine alaver
o Appareils électroménagers
Laver a la main la vaisselle « ordinaire », les casseroles et les instruments de cuisine
Récurer, désinfecter et rincer les éviers
Sécher et faire briller les chromes

Nettoyer |'extérieur du mobilier de la salle de bain

Nettoyer et sécher les miroirs de la salle de bain

Laver, rincer et faire briller les lavabos, la baignoire et la douche :
o Bacdedouche
o Rideau de douche
o Porte de douche ou de baignoire...

Sécher et faire briller les chromes

Laver le sol et les murs en carrelage

Désinfecter, récurer et nettoyer les toilettes dont la base et le derriere de la cuvette
Désinfecter, aérer, désodoriser la piece
Laver le sol et les murs en carrelage

Passer I'aspirateur dans la piece sans oublier le dessous du lit, les tapis et
les descentes du lit

Aérer la piece
Faire le lit sans changer les draps.

Vider le lave-linge

Etendre le linge ou le mettre dans le seche-linge selon les instructions précises données
par le client AT'"HOME

Vider le seche-linge et plier le linge

Repasser le linge au fer a vapeur (chemise sur cintre et vétements pliés)
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Les vitres

- Laver les vitres dans la limite d’'une hauteur de 3 marches d’un escabeau et si cette taiche
ne nécessite pas de se pencher a I'extérieur.

Le matériel

- Apres toute utilisation, nettoyage et rangement du matériel a sa place initiale.

Les animaux

- Donner a manger aux animaux (« non dangereux »), sous réserve
d’indications tres précises.

Organisation et communication

- Respecter I'organisation prévue et exécuter les taches demandées selon les consignes
données

- Prévenir en cas d’anomalies

- Communiquer par écrit via le carnet de liaison ou par oral toute information utile.



